o5 @ BSO NETWORK

RAPPORT D’INCIDENT

Nanterre, le 16 avril 2014

Référence rapport 107_140415_RFO_FR
Date d’incident 15/04/2014
Libellé de I'incident Importante perturbation surle coeurde réseau

Impact de l’incident Service indisponible ou partiellementindisponible

Cher Client,
Vous trouverez ci-dessous les détails du Rapport d’Incident 107_140415_RFO_FR.

DESCRIPTION

BSO arencontré uneimportante perturbationsurson coeur de réseau métropolitain Parisien,impactant ainsi
les servicesutilisantle réseaulP/MPLSou le réseaude transport liés a cette longueur d’onde.

ACTION MENEES

15/04/2014
15h58 GMT+2: La supervisionde BSO remonte les premiéresalertes de perte de paquets.

16h01 GMT+2: L'équipe réseau commence a investiguer surle probleme de perte de paquets.

16h06 GMT+2 : Une multitude de routeursde coeur se retrouvent sous une forte utilisation CPU, impactantde
maniére intermittente la totalité du coeur de réseaude BSO.

16h23 GMT+2: Lesingénieursréseauxidentifient deserreurs d’entrée / sortie sur un lien 10G d’un routeur de
cceurentre Equinix PAR3 et Telehouse 2 PAR1.

16h28 GMT+2: Les erreurssont identifiées surune carte DWDM 10G d’un liende coeur.BSO bloque le port
concerné pour restaurer la stabilité du réseau|lP/MPLS.

16h36 GMT+2: Le servicerevient progressivementala normale avecla migration des servicesde transport
vers d’autreslongueursd’onde.
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CONCLUSION

BSO Network Solutions a rencontré une panne sur une carte DWDM 10G qui a sérieusementimpacté votre
serviceréseau. Lasituation est désormaisstable et BSOtravaille trés étroitement etactivement avecle
fabricant dumatériel concerné pour identifier I’origine du buget le corriger une bonne fois pour toute. Nous
sommessincerement désoléspourla géne occasionnée avouset vos clients.
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